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Makal ah Surya Makal ah permasaran Jasa

Decenber 22nd, 2019 - Jasa nerupakan bagi an
yang besar dal am perekonom an neski pun bisnis
di bidang jasa bersifat tidak terlihat tetap
tetap diperlukan analisis untuk nengamati
peril aku pasar pasar yang sel al u berubah
menunt ut penyesuai an dari dal am dan | uar
perusahaan unt uk nenperbai ki kual itas pel ayanan
secara berkel anj utan terhadap pasar’

' Makal ah Manaj enmen Oper asi onal Manaj enen
Kual i t as



Decenber 29th, 2019 - Bahkan banyak perusahaan
yang secara progresif mencari pola nmanaj enen
yang di anggap paling efektif untuk nenyiasati
kual i tas dal am era gl obal i sasi Pol a nanaj enen
kual i tas yang di anggap paling efektif tersebut
harus manpu nenj adi strategi konpetisi yang
pal i ng dapat di andal kan'

" Makal ah Manaj enmen Penasaran Ekononi WMakal ah
Decenber 25th, 2019 - Sedangkan untuk dapat
nmendi stri busi kan kual i tas di bi dang j asa

nmer upakan hal yang tidak nmudah O eh karena itu
dal am proses pendi stribusi an barang kepada
konsunmen harus ada perhati an penuh dar

manaj emen penasaran paling atas hingga karyawan
| evel bawah'

' Makal ah Qtoritas Jasa Keuangan g k Mkal ah
Decenber 26th, 2019 - Mkalah Qoritas Jasa
Keuangan g k Ji ka dal am postingan ini Taufik
dan Hi nayahnya sehi ngga kam dapat

nmenyel esai kan penyusunan nekal ah i ni dal am
bent uk maupun i sinya yang sangat seder hana
muncul nya gej al a kongl onerasi perusahaan jasa
keuangan dan gl obal i sasi industri jasa
keuangan'

' Makal ah Perusahaan Jasa Konstruksi Tentang
Makal ah

Decenber 26th, 2019 - Makal ah Perusahaan Jasa
Konstruksi Makal ah Perusahaan dan kl ausul 5

i ma D mana pada klusul 4 enpat berisi sistem
manaj enmen kual i tas di mana pada kal usul i ni
banyak Dengan kemat angan proses nmutu yang ada
di har apkan t ahapan dal am perusahaan penyedi a
j asa konstruksi akan nenghasil kan out put yang



bermut u untuk'' Mencari |1 nmu Makal ah Manaj enen
Oper asi onal Produk Jasa

Decenber 15th, 2019 - Untuk penasaran jasa

ti dak cukup hanya dengan penasaran eksternal 7
P tetapi harus diikuti pula dengan peni ngkatan
kual itas atau keteranpilan para personil yang
ada dal am perusahaan Selain itu juga harus ada
kekonpakan atau suatu timyang tangguh dar
personi | yang ada dal am perusahaan tersebut
khususnya dal am nenghadapi para pel anggan’

"Sem Ti g MAKALAH MANAJEMEN OPERASI

Decenber 18th, 2019 - O eh karena itu nanaj enen
produksi dapat diartikan sebagai proses

manaj emen yang diterapkan dal am kegi atan at au
bi dang produksi dal am sebuah perusahaan

Manaj emen ber peran unt uk nmengkonbi nasi kan
faktor faktor produksi sedem ki an rupa sehi ngga
dapat di hasil kan produk dan jasa yang | ebih
berdaya guna nel al ui proses nanaj enen yang
terdiri dari'' MAKALAH TENTANG MENGELCLA
PRODUKTI FI TAS DAN KUALI TAS

Decenmber 23rd, 2019 - Menata Kualitas Dal am
menpr oduksi barang dan jasa yang berkualitas
memer | ukan usaha dari sel uruh bagi an dal am

or gani sasi Pem sahan departenen dal am
mengendal i kan kualitas tidak |agi sesuai Pada
saat yang sama banyak perusahaan nenugaskan

t anggung j awab unt uk aspek khusu dari TQMV
kepada depertenen atau posisi tertentu

" MAKALAH MANAJEMEN MUTU

Decenber 25th, 2019 - Perusahaan pada

hakekat anya terdiri dari kunpul an orang orang
dan peral atan oper asi onal nya Sehi ngga upaya



pencapai an tuj uan dal am nemaksi mal kan

keunt ungan dan berhasil atau tidaknya suatu

m si perusahaan untuk nencapai tujuan atau
Pengendal i an nmutu ol eh individu individu yang
nmenj al ankan manaj enen yang di | aksanakan

per usahaan'

' Manaj enen Kualitas Quality Managenent W JAYA
BLOG s

Decenber 29th, 2019 - Pengertian Mutu Kualitas
Mut u kual i tas dal am kerangka | SO 9000

di defi ni si kan sebagai ciri dan karakter

menyel uruh dari suatu produk atau jasa yang
menpengar uhi  kemanpuan produk tersebut untuk
menmuaskan kebutuhan tertentu Hal ini berarti
bahwa kita harus dapat nengidentifikasikan ciri
dan karkter produk yang berhubungan dengan nutu
dan'

" MANAJEMEN KUALI TAS ariyonurti bl ogspot com
Decenber 23rd, 2019 - Makal ah ini di buat dengan
tuj uan nenj el askan secara lebih rici dan detai
mengenai nanaj enen kual i tas dan ber bagai

per angkat TQM Konsep TQM nerupakan konsep yang
dapat nenperbai ki kualitas suatu produk dal am
per usahaan dengan berbagai cara antara lain

Per bai kan ber kesi nanbungan si x sigma

penber dayaan pekerja benchmar ki ng dan banyak

| agi ' ' Makal ah Manaj enen Kual itas Produk Atau
Jasa

Decenber 27th, 2019 - Mkal ah Tentang Manaj enen
Kual itas Produk Atau Jasa kal au mau bel

makal ahnya WA 08973173923 harga Rp 30 000 by
Makal ahTUGAS in Types gt School

Wor k' ' Pengertian dan Kualitas Jasa

Kaj i anPust aka com



Decenber 29th, 2019 - Sebagai bagi an dar
proses i npl enmentasi nmanaj enen harus nenent ukan
cakupan kualitas jasa dan tingkat |ayanan

pel anggan sebagai bagi an dari kebijakan

or gani sasi Meni ngkat kan Kual i tas Jasa Dal am
meni ngkat kan kual i tas jasa banyak faktor yang
perl u di perti nbangkan dan upaya tersebut juga
ber danpak | uas terhadap budaya organi sasi
secara kesel uruhan

‘makal ah Total Quality Manaj emen TQM

Decenber 26th, 2019 - Dal am sebuah perusahaan
sangat di perlukan kualitas suatu produk
kual i tas manaj enen dan kual i tas karyawan agar
suat u perusahaan bisa | ebih maju Karna dar
kul i tas manaj enen dapat nenberi kan | andasan
dal am el akukan aktifitas aktifitas di
perusahaan sehi ngga nenberi kan kepuasan bagi
pel anggan dan nenberi kan keunt ungan bagi

per usahaan'

"Bl og Kita PENGELOLAAN KUALI TAS MANAJEMEN
OPERASI

Decenber 25th, 2019 - Karena kualitas bagus
dal am produk jasa dan proses naka banyak
perusahaan yang nenpekerjakan nmanaj enen

ber kual i tas dapat neni kmati keuntungan pasar
pangsa pasar dan keunggul an harga | ebi h tinggi
dan juga penghemat an bi aya bi aya operasi onal
dan bi aya pel ayanan | ebi h rendah yang pada
akhi rnya nenbawa | aba | ebi h besar bagi

or gani sasi'

‘contoh tugas dan | aporan nakal ah manaj enen
mut u

Decenber 21st, 2019 - Perusahaan kel as duni a
kemudi an nenpel aj ari apa yang pernah diraih
ol eh perusahaan Jepang dal am nengenbangkan



konsep kualitas Hasil studi perusahaan
perusahaan industri kelas dunia ini nmenunjukkan
bahwa keber hasil an perusahaan Jepang ini sal ah
satunya nener apkan apa yang di kenal dengan
Total Quality Managenent TCQM

' Manaj enmen Operasi Jasa Perpustakaan UT
Decenber 29th, 2019 - perusahaan Jal ur karier
dal am manaj enen operasi onal juga masi h terbuka
| ebar bai k dal am perusahaan nanuf akt ur maupun
perusahaan jasa Dal am ber bagai perusahaan
manaj er operasi onal dapat nenduduki fungsi
sebagai quality manager plant manager director
of purchasing supply chain nanager
and' ' Manaj enen Kual i tas REFERENSI MANAJEMEN
OPERASI

Decenber 20th, 2019 - Menbahas tentang konsep
dasar Manaj enen Kual i tas dal am kont eks

manaj enmren kualitas total Total QUality
Managenent TOQOM dan Pengendal i an Kual itas
Statistik Statistic Quality Control Perwakil an
perusahaan yang bergerak di bidang jasa dari
sel uruh daerah akan berkeliling dan neng
install part part yang belumjadi tersebut'

' Tugas Makal ah Manaj enen Oper asi onal Kualitas
dan Jasa

Novenber 21st, 2019 - Dal am rangka nenci ptakan
gaya manaj enen dan | i ngkungan yang kondusi f
bagi organi sasi jasa untuk nenyenpur nakan
kual i tas organi sasi bersangkut an harus nmanpu
nmengi npl enent asi kan enam prinsi p utanma yang
ber| aku bagi perusahaan manuf aktur maupun
organi sasi jasa''cabe merah MAKALAH TENTANG
Manaj enen Kualitas ? Quality

Decenber 27th, 2019 - Makal ah ini di buat dengan
tuj uan nenj el askan secara lebih rici dan det ai



mengenai nanaj enen kual i tas dan ber bagai

per angkat TQM Konsep TQM ner upakan konsep yang
dapat nenperbai ki kualitas suatu produk dal am
per usahaan dengan berbagai cara antara lain
Per bai kan ber kesi nanbungan si x sigma

penber dayaan pekerja benchmar ki ng dan banyak

| agi '

" MAKALAH DASAR MANAJEMEN DAN Bl SNI S DALAM
FUNGSI SDM

Decenber 26th, 2019 - MAKALAH DASAR MANAJEMEN
DAN Bl SNI S DALAM FUNGSI SDM Publ i shed on
Novenber 19 Dari dal am perusahaan A | nbal an

j asa yang di beri kan secara teratur dan dal am
jum ah tertentu ol eh perusahaan kepada para
karyawan atas kontri busi tenaganya yang tel ah
di beri kan untuk nencapai tujuan
perusahaan' ' Cont oh Makal ah Tent ang Manaj enen
Pemasar an | nspirasi

Decenber 25th, 2019 - contoh makal ah manaj enen
pemasaran ini nerupakan bagi an dari | angkah
kongkr et dal am nenperl uas wacana pendi di kan dan
i | mu penget ahuan khususnya il mu sosial di

bi dang ekonom nanaj enen nmekal ah ini di susun
berdasar kan analisis kualitatif dengan berdasar
pada fakta dan sunber terpercaya sebagai bahan
saduran untuk nenperluas konsep berfikir dal am

" MAKALAH COM MENGELCOLA KUALI TAS

Decenber 27th, 2019 - Total Quality Managenent
TQM nengacu pada penekanan kual itas yang
mel i puti organi sasi kesel uruhan nmul ai dari
pemasok hi ngga pel anggan TQM nenekankan
kom t men nmanaj enen unt uk nmendapat kan ar ahan
perusahaan yang ingin terus nerai h keunggul an



dal am senmua aspek produk dan jasa penting bagi
pel anggan' ' Hubungan antara Kualitas dan
Produkti vi tas dal am Produksi

Decenber 29th, 2019 - Hubungan antara Kualitas
dan Produktivitas dal am Produksi Kualitas

adal ah adal ah tingkat baik tetapi juga

di apl i kasi kan pada sektor Jasa atau Contoh

di atas hanya sebagai ganbaran bagai nana

Peni ngkat an Kual i t as dapat nenpengar uh

Peni ngkat an Produktivitas dal am Kegi at an
Produksi Manaj enen Perusahaan harus manpu
menenukan cara unt uk'' nmakal ah Manaj enen

Kual itas Scri bd

Novenber 21st, 2019 - Manaj enen Kualitas

Qual ity Managenent 29 April 2008 by Wjaya99
Pengertian Mutu Kualitas Mutu kualitas dal am
kerangka | SO 9000 di defi ni si kan sebagai cir
dan kar akter nenyeluruh dari suatu produk atau
| asa yang nenpengar uhi kemanpuan produk

t ersebut untuk nenuaskan kebutuhan tertentu

" Manaj enen kualitas canelliasepty bl ogspot com
Decenber 17th, 2019 - Pengawasan kualitas
menent ukan konponen mana yang rusak dan nenj aga
agar bahan bahan untuk masa nendat ang j angan
sanpai rusak Pengawasan kual itas nerupakan al at
bagi nmanaj enen dal am nenper bai ki kual itas
produk bila diperlukan nenpertahankan kualitas
yang sudah tinggi dan nengurangi junl ah bahan
yang rusak'' Apa Pengertian Manaj enen Kualitas
Pendekat an dan Kriteria

Decenber 29th, 2019 - Kualitas yang di awasi

ti dak hanya terbatas pada kualitas produk
tetapi juga kualitas perusahaan secara

kesel uruhan Mul ai dari kualitas karyawan yang



di pekerj akan bahkan hi ngga kualitas perusahaan
di mat a para konsunen Senua ini juga termasuk
dal am ranah manaj enen kual i tas'' Manaj enmen
Kual i tas Jasa bl ogspot com

Decenber 1st, 2019 - Ada beberapa hal yang
menyebabkan kesenjangan kualitas ini 1 Persepsi
yang kel iru pada manaj enen nengenai kualitas

| ayanan seperti apa yang di harapkan pel anggan
Dengan dem ki an apa yang di beri kan ol eh
perusahaan tidak sama dengan harapan 2

Kesal ahan konsep dal am nent erj emahkan jasa yang
di i ngi nkan'

' Makal ah Keuangan Perusahaan Jasa Pt Jurnal Doc
Decenber 26th, 2019 - ?Downl oad PENERAPAN E
PROCUREMENT DALAM PROSES PENGADAAN BARANG JASA
DI KABUPATEN MALANG | ncom ng search terns
jurnal akuntansi terhadap paj ak rekl ane nakal ah
keuangan perusahaan pada pt ppt persepsi di

per usahaan ppt perusahaan jasa?

*Jasa Adal ah Pengertian Jenis Karakteristik Dan
Cont ohnya

Decenber 27th, 2019 - Jasa Adal ah ? Pengerti an
Jeni s Karakteristik Dan Cont ohnya ?
DosenPendi di kan Con? Menurut Philip Kotler jasa
dapat didefinisikan sebagai ?setiap tindakan

at au kegi atan yang dapat ditawarkan ol eh satu
pi hak kepada pi hak | ain yang pada dasarnya
tidak berwujud dan tidak nengaki bat kan
kepem | i kan apapun'

"about study Manaj enen operasional | Desain
produk dan jasa

Decenber 25th, 2019 - about study Jumat 15

Sept enber 2017



" MAKALAH MANAJEMEN PEMASARAN STRATEA PRODUK
DAN JASA

Decenber 29th, 2019 - MAKALAH MANAJEMEN
PEMASARAN DI SUSUN OLEH nerupakan pemasaran yang
di | akukan di perusahaan jasa yang nengakui bahwa
nilai kualitas jasa sangat tergantung pada

kual itas interaksi Mengelol a kualitas pel ayanan
j asasal ah satu cara utama yang di paki ol eh
perusahaan jasa dal am nenbedakan dirinya
sendi ri adal ah dengan nenyanpai kan'' Makal ah
Manaj enen Pemasaran Jasa Mascerdas

Decenber 20th, 2019 - Penmsaran jasa terpadu
menggunakan nodel 8P yang nenyoroti del apan
vari abel keputusan bagi mnanaj er perusahaan jasa
Kedel apan konponen manaj enen jasa terpadu

adal ah sebagai beri kut el enmen produk tenpat dan
wakt u proses produktivitas dan kualitas orang
pronosi dan edukasi bukti fisik serta harga dan
bi aya jasa | ai nnya'

' Makal ah manaj enen jasa SlideShare

Novenmber 26th, 2019 - Strategi brandi ng dal am
mem | i ki peran penting dal am nmenbantu konsunen
mendapat kan kual itas jasa yang konsisten serta
menawar kan jasa yang uni k b Harga Perusahaan di
bi dang Jasa perlu nenggunakan strat egi

penent uan harga agar manpu bersai ng dal am pasar
yang konpetitif Dengan situasi perekonom an
yang sulit pada saat ini nmaka starategi harga

' MAKALAH MEZA STANDAR KUALI TAS PRODUK DAN JASA
DALAM

Decenmber 17th, 2019 - Standar kualitas secara
umum bai k dal am duni a usaha naupun dal am

| enbaga pendi di kan nut | ak di per| ukan Dengan



adanya standar kualitas yang secara nasi onal
tel ah nmenj adi kesepakatan seperti SN St andar
Nasi onal | ndonesi a maka akan dapat terukur

sej auh mana kualitas produk atau jasa | ayanan
suat u perusahaan di beri kan kepada cust uner'

' Manaj enen Operasi NMENGELOLA KUALI TAS

Decenber 25th, 2019 - Total Quality Mnagenent
TQM nengacu pada penekanan kual itas yang
mel i puti organi sasi kesel uruhan nul ai dari
pemasok hi ngga pel anggan TQM nenekankan
kom t men manaj enen unt uk nmendapat kan ar ahan
perusahaan yang ingin terus nerai h keunggul an
dal am senua aspek produk dan jasa penting bagi
pel anggan' 'rini andriani MAKALAH PERUSAHAAN
JASA PT AEROW SATA

Decenber 15th, 2019 - Dal am nmakal ah i ni akan
di bahas nengenai bagai mana ganbaran unum
perusahaan PT Aerow sata Catering Service
bagai mana bentuk jasa yang ditawar kan apa saja
t uj uan di bent uknya perusahaan jasa tersebut

hi ngga bagai mana pemasar annya kepada konsunen
pel anggan yang nenggunakan jasa tersebut’

' Manaj enen Jasa BAHAN KULI AH

Decenber 16th, 2019 - Manaj enen Jasa Menurut M
N Nasution 2004 61 ?Manaj enen jasa adal ah
pendekat an kesel uruhan dari perusahaan dal am
mewuj udkan tercapai nya kualitas pel ayanan at au
| asa sebagai mana yang dii ngi nkan ol eh konsunen
dan nerupakan faktor pendorong utana dal am
oper asi bisnis?

" Makal ah Manaj enen Per bankan Dal am Meni ngkat kan
Kual i t as

Decenber 28th, 2019 - Makal ah Manaj enen

Per bankan Dal am Meni ngkat kan Kual i tas Ter hadap



Nasabah dan nenj adi faktor utama dal am kepuasan
konsunen sebuah perusahaan jasa Peni ngkat an
kual i tas pel ayanan sebagai sal ah satu noti vator
pengi kat | oyalitas konsunen adal ah inti dari
usaha di bidang jasa'' Makal ah Tent ang

Kew rausahaan Di Bi dang Jasa Konst r uksi
Decenber 28th, 2019 - ?perpaj akan pada
perusahaan jasa konstruksi downl oad pengaruh
kesadaran waji b paj ak kualitas pel ayanan
kondi si keuangan perusahaan dan persepsi

tent ang sanksi perpaj akan pada kepatuhan wajib
paj ak reklanme di di nas pendapat an kota
denpasar ?"

' Manaj enen Kual itas Pendekatan Kriteria Prinsip
anp Tahapan

Decenber 29th, 2019 - Manajenen Kualitas ?
Pengerti an Pendekatan Kriteria Prinsip Syarat
anp Tahapan ? Untuk penbahasan kali ini kam
akan nengul as nengenai Manaj enen Kual itas yang
di mana dal am hal ini neliputi pengertian
pendekat an kriteria prinsip dan tahapan nah
agar | ebi h dapat nemaham dan di nengerti si mak
ul asan sel engkapnya di bawah i ni'"' MAKALAH
MANAJEMEN KUALI TAS DALAM PERUSAHAAN JASA
Decenber 27th, 2019 - D Kerangka Kerja

Manaj enen Kual i tas Jasa Dal am Perusahaan Jasa
Jasfar 2005 nenj el askan bahwa pada tingkat an
manaj enen kebi j aksanaan ditentukan agar dapat
dii kuti ol eh karyawan Langkah pertama yang

di | akukan adal ah nenganal i si s perm ntaan pasar
dan nenent ukan persyaratan persyaratan dan
pengukuran kualitas jasa yang akan ditawar kan'

' Makal ah MANAJEMEN JASA TRANSPORTASI Lengkap
Makal ah



Decenber 27th, 2019 - Dal am bagi an i ni akan

di j el askan proses perencanaan pada perusahaan
angkut an ber not or dal am nenyedi akan j asa
angkut an kepada masyar akat Dem ki anl ah nmakal ah
t ent ang Manaj enen Jasa transportasi ini saya
buat untuk nenjadi acuan saya dal am nendiri kan
sebuah usaha jasa bi dang transportasi'

' MAKALAH PROSES MANAJEMEN STRATEG ? Karya
Tulis Il mah

Decenber 28th, 2019 - Makal ah ini dibuat dal am
rangka penenuhan tugas mat akul i ah manaj enen
strategi juga di buat untuk nenberi kan

penget ahuan dan wawasan kepada penyusun secara
| ebi h nmendal am nengenai visi msi dan str ategi
suat u perusahaan dal am nenaj al ankan dan
nmencapai tujuan yang tel ah ditetapkan' ' SHARE

| LMJU MAKALAH KEPUASAN PELANGGAN WMMI

Decenber 27th, 2019 - Menurut Wckof dal am

W snal mawati 7 kualitas jasa adal ah tingkat
keunggul an yang di harapkan dan pengendal i an
atas tingkat keunggul an unt uk nemenuhi

kei ngi nan pel anggan Apabila jasa yang diterim
sesuai dengan yang di harapkan maka kualitas

j asa di persepsi kan bai k dan nenuaskan’

' Cont oh Makal ah Manaj enmen Sarj anaku com
Decenber 27th, 2019 - Makal ah Manaj enen Janes
Watt dan Matthew Boul t on nengenbangkan tekni k
produksi seperti standarisasi prosedur kontrol
kual i t as akuntansi biaya proses kerja tidak
akan berl angsung O eh sebab itu penguasaan
dalam arti nenyebar kan nerupakan faktor

menent ukan dal am per usahaan’

" Makal ah Manaj enmen Kual it as Dal am Per usahaan
Jasa LI GHAT SQUAD



Decenber 15th, 2019 - Sal ah satu pendekat an
kual i t as pel ayanan yang banyak dij adi kan acuan
dalamriset pemasaran adal ah nodel Service
Qual ity Serqual yang di kenmbangkan terhadap enam
sektor jasa yaitu reparasi peral atan rumh
tangga kartu kredit asuransi sanmbungan tel epon
j arak jauh perbankan ritel dan pial ang
sekuritas'

" Makal ah Marketing M x Manaj enen jasa

Decenber 29th, 2019 - Manaj enen jasa terpadu
adal ah perencanaan dan pel aksanaan

t erkoordi nasi kegi at an kegi at an pemasar an

oper asi dan sunber daya nanusia yang penting
bagi keber hasil an perusahaan jasa Ketika
menbahas strategi untuk nemasarkan jasa nmaka
yang harus di perhati kan adal ah sifat dari jasa
tersebut yang neli bat kan berbagai aspek

ket erli batan pel anggan dal am produksi dan
penti ngnya faktor waktu serta'

"Ari Ferari Makal ah Manaj enen Oper asi onal
Decenber 26th, 2019 - Setel ah nenbaca nakal ah
I ni penbaca di harapkan manpu nengetahui apa itu
manaj emen oper asi onal penerapan operasi dan
penent uan | okasi dal am kegi at an produksi ruang
I i ngkup struktur dan strategi nanaj enen
oper asi onal yang ber peran dal am pencapai an

t uj uan organi sasi perusahaan’

" MAKALAH MANAJEMEN PRODUKSI TUGAS MAKALAH
Decenber 27th, 2019 - Perusahaan dal am
menj al ankan aktivitasnya bai k perusahaan yang
ber gerak dal am bi dang j asa maupun bar ang
menpunyai tujuan yang sama yaitu nenperol eh
keuntungan Sel ain itu perusahaan juga ingin
menberi kan kepuasan kepada konsunmen atas produk



yang yang di hasil kannya karena kepuasan
konsunen nenj adi tolak ukur dari keberhasilan
perusahaan dal am nenghasi | kan pr oduk

yangber kual i tas dan yang'
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